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in temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice si HG nlmmnomcc
metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului  de achizitie
publicd/acordului-cadru din Legea nr. 982016 privind achizitiile publice, aprobate cu modificarile $i
completdrile ulterioare, s-a incheiat prezentul contract de servicii, intre:
1. Pirtile contractante

AUTORITATEA RUTIERA ROMANA-A.R.R. cu sediul in Bucuresti, B-dul Dinicu Golescu,
nr. 38, sector 1. telefon 021.312.15.19, fax 021.222.56.63. cod fiscal 12059648, reprezentata prin Costel
Dorin STEFAN - Director General, in calitate de achizitor, pe de o parte

§i

S.C. PRINTOPIA S.R.L. cu sediul in str. Tosca, nr. 16, Timigoara, judetul Timis, telefon/e-mail:
0724.214.502 / 0729.940.947 / licitatii.printopia@gmail.com, numir de inmatriculare J35/4015/2007,
cod fiscal RO22658113, cont nr. ROISTREZ6215069XXXO01 1529 deschis la Trezoreria Timis
reprezentat prin Horatiu OANA — Administrator, in calitate de prestator, pe de altd parte.

2. Definitii

2.1. In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract — reprezintil prezentul contract §i toate Anexele sale.

b. achizitor §i prestator - partile contractante, aga cum sunt acestea numite in prezentul contract;

¢. preful contractului - preful platibil prestatorului de citre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald §i corespunziitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activititi a cdror prestare fac obiect al contractului;

e.produse - echipamentele, maginile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent serviciilor
prestate conform contractului;

f. forfa majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazi greselii sau vinei
acestora, care nu putea fi previazut la momentul incheierii contractului §i care face imposibila executarea
$i, respectiv, indeplinirea contractului: sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii,
incendii. inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii apdrute ca urmare a unei carantine,
embargou, enumerarea nefiind exhaustivi ci enunciativi, Nu este considerat for{d majord un eveniment
asemenea celor de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare
exccutarea obligatiilor uneia din parti;

J. 7i - zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include
forma de plural §i vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Termenul “zi" sau “zile” sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice dacd nu se specifica
in mod diferit.

4. Obiectul contractului
.1. Prestatorul se obligi si presteze Servicii de protectie antivirus, in perioada convenita si in
\ nformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract §i caietul de sarcini, anexd la prezentul



4.2. Serviciile antivirus ce fac obiectul prezentului contract trebuic sd asigure protectia impotriva
atacurilor virusilor informatici i a altor categorii de programe de naturd malware (spamming, phishing,
troieni, spyware, worms etc.), pentru toate resursele din refeaua Autoritatii Rutiere Romdne-A.R.R. in
acest scop, serviciile antivirus vor acoperi toate componentele refelei Autoritiifii Ruticre Romine-ARR i
vor raspunde integral cerinfelor specificate in caietul de sarcini.

5. Valoarea contractului i tariful lunar

5.1. Valoarea contractului platibild prestatorului de catre achizitor este de 28.946,00 lei la care se adaugd
TVA.

5.2. Tariful lunar este de 2.412,16 lei /luna la carc sc adaugd TVA.

5.3. Plata taxei pe valoare adaugati se va face la cota TVA prevazutd de legislatia in vigoare la data
facturdrii.

6. Durata contractului si livrarea

6.1. Prezentul contract este valabil 12 luni incepand cu data de 01.08.2023, cu posibilitatea de prelungire
prin act aditional cu acordul partilor, in limita fondurilor acordate.

6.2. Livrarea certificatului de licentd pentru produsele antivirus, suportul optic (DVD/CD) contindind kit-
ul de instalare a programelor software pentru fiecare Agentic Teritoriald a Autorititii Rutiere Romine —
A.R.R. si manualul de utilizare in format electronic in limba romand, se va face in 2 zile de la data
semndrii.

7. Documentele contractului

7.1. Documentele contractului sunt:

- Caietul de sarcini: Specificatii tehnice;

- Oferta tehnico-financiard nr. 18171/28.06.2023,

7.2. in cazul in care, pe parcursul indeplinirii contractului, se constatd faptul ¢ anumite elemente ale
ofertei tehnice sunt infericare sau nu corespund cerintelor previizute in caietul de sarcini, prevaleazi
prevederile caietului de sarcini.

8. Obligatiile prestatorului
8.1. Prestatorul se oblig sd presteze serviciile la standardele §i performantele prezentate in propunerea
tehnico-financiard, anexa la contract.
8.2. Prestatorul se obligd si presteze in totalitate serviciile prezentate in propuncrea tehnico-financiard si
solicitate prin caietul de sarcini.
8.3. Prestatorul isi asuma responsabilitatea din punct de vedere al respectiirii legislatiei privind drepturile
de autor cu privire la produsele software antivirus §i cantitdtile ce vor fi utilizate pentru prestarea
serviciilor ce fac obiectul prezentului contract.
8.4. Prestatorul se obligd ca intreaga solutie si apartind aceluiasi producitor.
8.5. Prestatorul se obligd si asigure posibilitatea realizirii de update centralizat a solutiilor anti-virus, atat
pentru statiile de lucru cit §i pentru servere, in mod automat/programat la un interval de maximum | ora,
precumsiexistenmmuisingmmordcmmaanﬁ-vinmuuidemﬁe.pentruanuscinclm
suplimentar memoria sistemelor de calcul.
8.6.Presmamlseobligia‘incazultmceriilaahsistemdcopemsilivmemkitdeinsulmsi
certificat de licen(i pentru produsul nou, fird costuri suplimentare.

7. Prestatorul asigurd §i garanteazd actualizarea semniturilor de virus si upgrade la noi versiuni pe

&u@peri«dldcvahbﬂimclpwzauului contract.
Prestatorul are obligatia ca solutia de prmectieanﬁvirussﬁmpectccelpminunnimlecerinnc:



- 84 existe posibilitatea ca in cazul trecerii la alt sistem de operare sé fie livrat un kit de instalare
§i certificat de licentd pentru produsul nou fird costuri suplimentare;

- 83 aibé opliunea de scanare automati a figierelor, a memoriei si a cheilor de registre Windows
inainte de instalarea pe sisteme:;

- si permitd instalarea customizati a modulelor detinute (de exemplu, si permitd instalarea
solutiilor software fiard modulul antispam sau modulul firewall);

- §4 aiba interfata si documentatia in limba roména.

- avertizari prin e-mail asupra aparitiei noilor virusi;
8.9. Prestatorul / producatorul trebuie si raspunda unor solicitdri cu privire la incidente provocate de citre
atacurile virugilor in termen de 24 ore. prin interventie in locatiile achizitorului, fizic sau de la distanta,
folosind o aplicatie cu urmétoarele particularitigi (pe sistemele Windows):

- Interventie real-time securizaty, bazata pe un ticket cu duratd limitatd de valabilitate

- Contact continuu intre inginerul suport tehnic §i client prin intermediul unei aplicatii de chat

inclusa in sesiunea remote

- Vizibilitate totald asupra actiunilor intreprinse prin aplicatia remote

- Posibilitatea clientului de a prelua controlul in orice moment

- Conectare via plug-in web care nu necesita configuriiri suplimentare in firewall-ul sau serverele

clientilor

- Nu necesiti dezviluirea parolelor de administrator de pe serverele clientilor
8.10. Prestatorul se obliga sa se asigure ca producitorul si ofere suport tehnic, telefonic, e-mail si chat
non-stop, 24/24 in limba roména.
8.11. Prestatorul are obligatia s& se asigure ci cel putin 3 dintre specialistii de suport tehnic ai
producétorului solugei anti-virus vor avea certificari Microsoft Certified Professional sau Microsoft
Certified Technology Specialist.
8.12. Prestatorul are obligaia si asigure training pentru utilizarea/configurarea si administrarea solutiei
de securitate LAN/WAN §i probleme generale legate de virusologia IT.
8.13. Prestatorul se obliga si ofere antidot pentru orice virus nou semnalat de citre achizitor.
8.14. Nu se admit neconcordanie intre performantele, caracteristicile produselor software antivirus livrate
/ instalate i caracteristicile din specificatia tehnicd a caictului de sarcini, anexa la prezentul contract.

8.16. Personalul care va asigura interventiile periodice §i la cerere, trebuic si fie certificat de citre

administrare centralizata, in vederea monitorizirii facile de citre achizitor.
8.18. Produsele software antivirus fumizate trebuie sa fie insotite de centificatele de calitate.
8.19. Constatarea de deficiente sau neconcordange intre caracteristicile tehnice si functionale ale

A.R.R. situate in toate resedintele de judet.
8.21. Prestatorul are obligatia de a respecta ceringele de la art. 9.1-9.20, ceringe minimale i obligatorii,
precum si toate specificatiile din caictul de sarcini, anexi la prezentul contract.

9. achizitorului
Achizitorul se obligd si efectueze plata serviciilor in termen de maximum 15 zile de la data
i strarii facturii la sediul central A R R



9.2. Achizitorul are obligatia de a plati preful contractului de prestari servicii, urmare a facturii lunare
emise de cittre prestator pentru luna in care s-au prestat serviciile.

10. Sancfiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor

10.1 In cazul in care prestatorul nu executi obligatiile asumate prin contract, atunci prestatorul va plati
achizitorului, ca penalitati, o sumd echivalentd cu o cotdt procentuald de 0.1 % pe zi de intarziere din
preful contractului,pani la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

102 In cazul in care achizitorul nu onoreaza facturile in termenul convenit, atunci acesta va plati, ca
penalitati, o suma echivalentd cu o cota procentuald de 0,1 % pe zi de intirziere din plata neefectuata,
pand la indeplinirea efectivd a obligatiilor.

10.3. Penalitifile datorate conform clauzelor 10.1. §i 10.2 curg de drept din data scadentei obligatiilor
asumate conform prezentului contract.

10.4. Achizitorul T§i rezervéi dreptul de a renunia oriciind la contract, printr-o notificare scrisi, adresatd
prestatorului, fird nici o compensatie, daci acesta din urmd intrd in procedura de faliment, sub conditia
ca aceastd anulare si nu prejudicieze sau si afecteze dreptul la actiune sau despdgubire pentru prestator.
in acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea din contract
indeplinitd pana la data denuntdrii unilaterale a contractului.

11. Rezilierea contractului

I 1.1. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract conduce la rezilierea de drept a acestuia.
11.2, Pe perioada deruldrii contractului, rezilierea totala sau partiald a contractului nu are nici un efect
asupra obligatiilor deja scadente intre parti.

I'1.3. Prevederile alineatului precedent nu sunt de naturd sa inldture rispunderea périi care, din vina sa, a
determinat incetarea contractului.

12. Incetarea contractului

12.1. Prezentul contract inceteazi de drept prin ajungerea la termen, sau in urmatoarele conditii:

a) prin ajungerea la termen,

b) prin acordul de vointa al partilor

¢) prin denuntare unilaterala de citre oricare din partile contractante, dupd transmiterea unui preaviz de
30 zile celeilalte parti.

13. Livrabile si cantitagi
13.1. Solufia antivirus pentru securitatea datelor trebuie si fie disponibild pentru livrare si instalare pe
toate sistemele achizitorului in 2 zile de la semnarea prezentului contract, pentru a nu exista perioade
lungi de timp in care sistemele §i serverele achizitorului nu sunt protejate impotriva ameningrilor.
13.2. Livrabile necesare in prestarea serviciilor ce fac obiectul prezentului contract:

a) Certificate de licentd pentru produsele antivirus;

b) Suport optic (DVD/CD) contindnd Kit-ul de instalare a programelor software pentru fiecare
Agentie Teritoriala ARR.;

¢) Manual de utilizare in fomat electronic in limba romina.
13.3. Solutia antivirus necesard in vederea indeplinirii prezentului contract, respectiv cantitiifile necesare
pentru protejarea a:

— 600 statii de lucru Windows si

\\ =+ 10 servere Windows Server dintre care Ix file server, | x AD.



14. Receptie si verificdri

14.1. Receptia si verificarile serviciilor vor fi efectuate atat de ciitre Prestator cdit 5i de citre Achizitor care
are dreptul de a verifica in orice moment modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor
cu prevederile din propunerea tehnic si din caietul de sarcini

15. Incepere, derulare

15.1. Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor la data mentionati la art. 6.1 de citre ambele
parti, astfel incéit si se asigure continuitatea serviciilor de protectie antivirus.

15.2. Serviciile prestate in baza contractului se vor efectua lunar, timp de 12 incepind cu data de
01.08.2023, cu posibilitatea de prelungire prin act aditional cu acordul partilor, in limita fondurilor
acordate.

16. Ajustarea prefului contractului

16.1. Prequl contractului este ferm §i nerevizuibil pe toata durata valabilitatii acestuia.

17. Amendamente
17.1. Prestatorul este rispunzitor in mod exclusiv de indeplinirea obligatiilor previzute in legislatia in
vigoare cu privire la protectia datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

18. Cesiunea

18.1. Cesiunea va opera in conformitate cu prevederile Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice §i
H.G. nr. 395/2016 privind normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractului de achizitie publici/acordului-cadru din Legea nr. 9872016 privind achizifiile publice,
aprobata cu modificdrile i completérile ulterioare.

19. Forta majord
19.1. Forta majori este constatatd de o autoritate competenti.

19.2. Forta majord exonereazd partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract. pe toatd perioada in care aceasta aclioncaza.

19.3. indeplinirea contractului va {i suspendatd in perioada de actiune a forei majore, dar fird a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau pirtilor pina la aparifia acesteia.

19.4. Partea contractantd care invocd forfa majord are obligatia de a notifica celeilalte pérti, imediat gi in
mod complet, producerea acesteia §i sd ia orice maisuri care 1i stau la dispozitic in vederea limitarii
consecintelor.

19.5. Partea contractantd care invocd forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti incetarea
cauzei acesteia in maximum 135 zile de la incetare.

19.6. Daci forta majord acfioneazi sau s¢ estimeaza cii va actiona o perioadd mai mare de 6 luni, fiecare
parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti reziliereade plin drept a prezentului contract, fiird ca vreuna
din parti sa poati pretinda celeilalte daune-interese.

20. Solugionarea litigiilor
20.1. Achizitorul §i prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin tratative
directe, orice neingelegere sau disput care se poate ivi intre ¢i in cadrul sau in legiturd cu indeplinirea
prezentului contract.
20.2. Dacd, dupd 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul §i prestatorul nu reugesc si rezolve
in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare parte poate solicita ca disputa sa se solutioneze de cétre
instantele judecitoresti competente din Roménia.
. Limba care guverneazi contractul
. AQl. Limba care guverncazi contractul este limba roméni.



22. Comunicari
22.1. (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisd in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atit in momentul transmiterii, cat i in momentul
primirii.
22.2. Comunicarile intre parti se pot face §i prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu conditia
confirmdrii in scris a primirii comunicarii.

23. Legea aplicabila contractului
23.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

24. Clauze finale
24.1. Prezentul contract impreund cu documentele care fac parte integrant din cuprinsul siu, reprezinta
vointa partilor §i inlaturd orice altd infelegere verbala dintre acestea, anterioard sau ulterioard incheierii

lui.
24.2, Orice modificare a prezentului contract se va face cu acordul pirtilor prin act aditional.
Pirtile au inteles sa incheie azi . : prezentul contract in doudi exemplare, céte unul

pentru fiecare parte,

Achizitor, ﬁ;\. e Prestator,
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